
Art Rog Kft. 

 
2120 Dunakeszi, Rákóczi u. 130. 

Tel: +36-30-9421733 

E-mail: info@gyorsmasni.hu 

 

Jegyzőkönyv szavatossági vagy jótállási igény bejelentéséhez  
 

 

1. Fogyasztó adatai 

 

név:……………………………………………….................................. 

cím:……………………………………………….................................. 

 

 

2. A hibás termék adatai 

 

A számlán feltüntetett megnevezés:…………………………………… 

A számlán feltüntetett vételár:…………………………………………. 

 

3. A szerződés adatai 

 

 

A megrendelés száma:…………………………………………………. 

A számla száma:……………………………………………………….. 

A számla teljesítésének időpontja:…………………………………….. 

 

4. A hiba bejelentésének időpontja és módja:………………………………………………………….... 

 

5. A hiba leírása:……………………………………………………………….…………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………...…………………

………………………………………………………………………………...…………………………………… 

 

6. Szavatossági vagy jótállási igény alapján kérem a termék kijavítását vagy cseréjét, amennyiben ezek nem 

teljesíthetőek, akkor árleszállítást vagy az eredeti vételár visszafizetését! (a nem kívánt rész áthúzandó) 

 

Ezúton hozzájárulok a jegyzőkönyvben rögzített adataim rendeletben meghatározottak szerinti kezeléséhez. 

Tudomásul veszem, hogy jogvita esetén a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák mellett működő 
békéltető testület eljárását is kezdeményezhetem, valamint kijelentem, hogy jelen jegyzőkönyv egy példányát 

megkaptam. 

 

 

 

……………………………. 

fogyasztó aláírása 

 

 

 

A hibás termék javításra történő átvételének tényleges időpontja: ………………………………………………… 

A szavatossági vagy jótállási igény teljesítésének várható időpontja: ……………………………………………... 

Az átvétellel kapcsolatos egyéb megjegyzés:………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

……………………………. 

átadó (fogyasztó) aláírása 

……………………………. 

átvevő (cég) aláírása 

 

 

 

 

Az igény rendezésének módja: javítás / csere / árleszállítás / elállás  Időpontja:………………………. 

Amennyiben az igény elutasításra kerül, az elutasítás indoka:……………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………................................. 

Egyéb megjegyzés:………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

…………………………... 

átvevő (fogyasztó) aláírása 


